Hochwertige Dokumenten-Management-Losungen

nn-Anwenderbericht:

Zusammenarbeit schafft neue Moglichkeiten bei der
digitalen Kreditaktenarchivierung

Auf 52,6 Prozent der Neuwagen belief sich nach Anga-
ben des Kraftfahrzeugbundesamtes im Jahr 2006 der
Anteil der gewerblich zugelassenen Fahrzeuge. Nicht nur
hier, sondern auch im Autohandel mit Privatkunden spie-
len die Fahrzeugdfinanzierung und der Umgang mit den
Kreditakten eine zentrale Rolle. Rund um das finanzierte
Automobil, die damit verbundenen Abwicklungsprozesse
— und dariiber hinaus — hat sich die PS Team Fahrzeug-
logistik Deutschland GmbH & Co. KG in den letzten zehn
Jahren mit einer Vielzahl an Produkten einen Namen als
Dienstleister fir Banken gemacht.

Ein Beispiel dafir ist die Dlgitale VertragsAkte (PS DlI-
VA), die das Unternehmen in Zusammenarbeit mit der
noeske netsolutions GmbH in den Markt eingefiihrt hat.
Um die Anforderungen des Kunden FFS Group (Bank,
Leasing, Versicherung) nach einem leistungsféahigen und
zukunftsorientierten Dokumenten-, Archivierungs- und

Mobilitat hat ein neues Zuhause

Informationssystem zu erfillen, entwickelte die PS Team
Fahrzeuglogistik Deutschland GmbH & Co.KG auf der
Basis des Dokumenten-Management-Systems ELO aus
dem Hause Leitz eine eigenstandige und kundenspezifi-
sche Lésung. Dieses Projekt wurde im Zuge der Umset-
zung durch die noeske netsolutions GmbH aus Oberursel
unterstutzt.

Unter Einbindung des DMS ELOenterprise entstand da-
bei mit PS DIVA ein jederzeit verfigbares, anwender-
freundliches und internetbasiertes Webtool, das durch
seine vielfaltigen Mdoglichkeiten Uberzeugt. Neben der
Archivierung von Vertragsakten als ASP wird auch die
Anzeige der Akten und ihres Lagerortes in einem Web-
portal sichergestellt und gleichzeitig die Bankfachleute
von zeitaufwendigen Routinetatigkeiten entlastet.

PS DIVA ist somit weit mehr als ein reines Dokumenten-
Management-System, das zudem noch nach den Stan-
dards der ,Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht* arbeitet.

ELOenterprise in Verbindung mit dem Modul

nn-WebClient
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Damit stellt das System eine einzigartige Losung fir den
Bereich der gewerblichen Fahrzeugfinanzierung und
Fahrzeuglogistik dar. In seiner Funktion als Aktenarchi-
vierungssoftware gewahrleistet PS DIVA das Scannen
und Ablegen von Vertragsakten und Leasingakten mit
hochster Revisions- und Datensicherheit.

Durch den Einsatz des Systems wurde bei der FFS-
Group die Verwaltung, Archivierung und Bearbeitung der
hochempfindlichen Kreditunterlagen und Darlehensakten
erheblich vereinfacht. Eine Vorgangerlésung zur digitalen
Archivierung gab es nicht, da bis zu diesem Zeitpunkt
anfallende Papierunterlagen wie Kreditunterlagen und
Darlehensakten klassisch in Ordner abgelegt wurden.
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Entlastung von Routinetatigkeiten

Der Arbeitsablauf mit PS DIVA gliedert sich in verschie-
dene Abschnitte. Als Erstes werden die Vertragsakten
und Kreditunterlagen der Bank beim PS-Team gescannt
und digital archiviert. Dokumente, die keinen Urkunden-
status haben, werden entsprechend den Datenschutz-
richtlinien vernichtet. Die zugriffsberechtigten Mitarbeiter
des Kreditinstitutes kénnen danach Uber eine Internetver-
bindung und einen geschitzten VPN-Tunnel auf die im
Web-Portal hinterlegten Akten zugreifen. Der Zugriff er-
folgt ber den nn-WebClient, der von der noeske netsolu-
tions GmbH speziell fur performante Portalzugriffe entwi-
ckelt wurde. Der nachfolgende Schriftverkehr wird lau-
fend zu den jeweiligen Vorgangen hinzugefigt, so dass
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eine standige Aktualitdit der Unterlagen gewadhrleistet
wird. Die Digitalisierung erméglicht es auch erstmals
mehreren Mitarbeitern gleichzeitig, eine konsistente Akte
einzusehen und zu bearbeiten. Durch die Integration der
umfassenden Rechteverwaltung, die bis zum einzelnen
Dokument reicht, kénnen nur Bankmitarbeiter mit Benut-
zername und Passwort, die das Recht auf ein Dokument
erhalten haben, Dokumente lesen oder bearbeiten. Jeder
Aufruf wird dabei registriert und ist somit dokumentbezo-
gen nachvollziehbar. PS DIVA bildet den kompletten Le-
benszyklus eines Objektes ab und verwaltet neben den
internen Schriftstiicken auch die Mails, Photos und Faxe
von Leasing/Darlehensnehmern oder sonstigen Ge-
schaftspartnern.
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Der integrierte Forderungsverkauf mit Termintuberwa-
chung Ubermittelt den gesamten Vorgang auf Knopfdruck
und bietet somit andauernd eine Statusiibersicht. Eine
direkte Rechtsanwaltsanbindung gewahrleistet die elekt-
ronische Weiterleitung der Akte bei juristischen Proble-
men. Mit dem nn-WebClient und einem Zugangscode
sind spezielle Vorgange von dritten (RA, Inkasso, Ge-
richt) jederzeit einsehbar. Ohne aufwendige Recherche
in Ordnern und Archiven stehen auch abgeléste Ver-
tragsakten digitalisiert zur Verfligung. Langwierige Such-
zeiten nach Dokumenten und Akten sowie unvollstindige
Akten gehéren durch den konsequent neu eingefiihrten
Prozessablauf endgliltig der Vergangenheit an.

Fur den Einsatz von PS-DIVA ist keine Softwareinstallati-
on auf den Rechnern der Bank nétig, da die Applikation
komplett serverbasierend arbeitet. Mit der Einfihrung der
digitalen Vertragsakten- und Leasingaktenarchivierung
entfallt fir das Kreditinstitut zudem der finanziell hohe
Aufwand, sichere R&umlichkeiten fur die Archivierung
und Ablage der Akten zu schaffen. Aufwendige Installati-
on/Anschaffungs- und Betreuungskosten eines DMS
(Dokumenten-Management-System) sowie die dafiir not-
wendige Hardware kann ebenfalls eingespart werden.

Selbstverstandlich kann PS DIVA neben der Fahrzeugfi-
nanzierung auch fur andere Objekte und Bereiche ge-
nutzt werden. Als Basis fir diese Losung werden der
Microsoft © Server 2003 mit MS-SQL sowie ELOenterpri-
se 5.0 mit dem nn-WebClient in der Version 1.0 genutzt.
Dank der guten Zusammenarbeit zwischen den Mitarbei-
tern der noeske netsolutions GmbH und der Fachleute
vom PS Team profitieren heute rund 70 Mitarbeiter der
FFS Group in Stuttgart von PS DIVA.

Hintergrund

Schnelligkeit, Zuverlassigkeit und Flexibilitat — auf diesen
Saulen ruht das Erfolgsmodell, mit dem das 1986 ge-
griindete PS Team die marktfihrende Position im Dienst-
leistungssektor Fahrzeuglogistik erreicht hat. Heute zahit
das Wiesbadener Unternehmen rund 70 Prozent der
Leasinggesellschaften, Flottenbetreiber und Fahrzeug-
vermietern im deutschen Markt zu seinen Kunden. In der
Zentrale in Walluf sorgen heute rund 170 Mitarbeiter fur
ein durchgangig hohes Serviceniveau.

Hinzu kommen bundesweit rund 400 weitere Teamkolle-
gen in zehn Niederlassungen, die im Bereich der Fahr-
zeuglogistik tatig sind, sowie 330 Servicepartnerbetriebe
fur den Bereich der Fahrzeugzulassungen. Das Modell
des PS Teams wird nicht nur mit einem grof3en Erfah-
rungsschatz, sondern auch mit dem Tatendrang kombi-

niert, ganzheitliche Servicekonzepte zu entwickeln und
umzusetzen. Aus diesem Grund beschrénkt sich das PS
Team schon langst nicht mehr nur auf die logistische
Prozesskette von der Fahrzeugauslieferung bis zur Riick-
fihrung, sondern bietet zielgruppenorientierte und indivi-
duell anpassbare Ldsungen fir verschiedene Branchen
an. Und dazu gehort nattrlich auch der Finanzierungsbe-
reich.

Kontakt:

PS-Team
Cornelia Kiel
Leitung Projektmanagement

Am Klingenweg 6
65396 Walluf

Tel: +49 (0) 6123 9999 678
Email: c.Kiel@ps-team.de

nn-WebClient

Die Ubersichtliche und anpassbare Oberflache des neuen
nn-WebClient bildet die Grundlage fir die Integration in
beliebige Kunden-Portale. Alle notwendigen Grundfunkti-
onen wie Schnellsuche, Index- und Volltextsuche sind im
kostenlosen Standardmodul beinhaltet. Zum Funktions-
umfang gehdren aullerdem u.a. eine Postbox, das Ein-
und Auschecken der Dokumente, Starten eines
Workflows, Verschlagwortung, Indexierung und Recher-
che. Alle Office-Applikationen sowie Fax und E-Mail sind
nahtlos im nn-WebClient eingebunden, wenn die entspre-
chende Software auf dem PC installiert ist.

Die Anpassung an ein unternehmensspezifisches Rech-
tekonzept sowie die vollstandige Integration in das Cor-
porate ldentity eines Unternehmens sind gegeben. Die
Ubertragungsraten pro Benutzer sind frei wahlbar. Der
Dokumententransfer lauft im Hintergrund. Die einfache
Einbindung in Portale und beliebige Applikationen wie
SAP®, BaaN®, Navision® usw. wie auch terminalbasie-
rende Anwendungen der IBM iSeries (AS/400) zeigt die
Kompatibilitdét des nn-WebClients. Der integrierte Work-
flow unterstitzt alle Arten der elektronischen Signatur.

Busmess-Partner

Teamwortk fiir unsere Kunden.
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