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Wissenspool geht online

Maintenance Support Kurzstrecke entwickelt gemeinsam mit IT-Kollegen ein Informationsystem

Herstellerinformationen, Befund-, Untersuchungs- und Ereignisberichte der Kurzstreckenflotie A320-Fa-
milie und Boeing 737, technische und allgemeine Informationen externer Quellen, aber auch der Aus-
tausch unterschiedlichster firmen- und gruppenintemer Erfahrungen und Erkenntnisse fiihrten téglich
2u iiberfiillten E-Mail- und Postfachem der Mitarbeiter des Maintenance Support Kurzstrecke (WA 14).

RegelmaBig mussten die Netz-
laufwerke erweitert werden, um
diese Datenmengen aufnehmen
zu kénnen. Das Sichten von in
Papierform eintreffenden Doku-
menten erforderte nicht nur gro-
Ben Zeitaufwand, sondern follte
auch unzahlige Ordner, Regal-
wande und HAngeregistraturen.
Eine Recherche beziehungswei-
se das Auffinden eines bestimm-
ten Dokuments in angemessener
Zeit war nicht mehr méglich.

In Zusammenarbeit von Kolle-
gen von FRAWA14 mit den Kol-
legen der [T bei FRA WF17 konn-
te eine [T-Lésung zur Dokument-
steverung und Aufbewahrung
entwickelt werden, die jetzt die
Anforderungen des Bereiches er-
fullt: Ende Januar ging die App-
likation auf Basis des Dokumen-
tenmanagement-Systems ,ELO-

Enterprise”  bei
WA14 an den Start.

Es erméglicht die
Ablage aller Doku-
mente zZu einem
aktuell betreuten
technischen Vor-
gang standardisiert
in  einer Akte.
Durch dig gleich-
Zeitige Anschaffung
moderner Drucker
inklusive  Scan-
und Faxfunktion
finden auch Pa-
pierdokumente
schneall und einfach
ihren Weg in das
neue elekironische
Ablagesystemn. Die
Biindelung aller In-
formationen inner-
halb eines einzigen

Die umstédndliche Archivierung in Ordnern ist
Vergangenheit.

Mediums erlaubt jetzt einen
schnellen Uberblick tber alle ak-
tuellen Vorg&nge und beschleu-
nigt eine prazise Klarung des
Sachverhalts fur alle Nutzer
und Kunden. Flr eine im
Schichtdienst rund um die

Uhr ginsatzbereite Gruppe

ist dies besonders wichtig.

Ist ein Vorgang abgeschlos-
sen und das betroffene Flugzeug
wieder startklar, wird das Ereig-
nis mit allen erfassten und abge-
legten elekironischen Dokumen-
ten, darunter E-Mails, Fotos, Re-
paraturanweisungen und Zeich-
nungen automatisiert im elekiro-
nischen Maintenance Support
Wissenspool* abgelegt und
steht fortan fir Recherchen zur
Verfogung. Damit wird das Su-
chen nach vergleichbaren Bean-
standungen, den dabei doku-
mentierten Lésungsmaglichlkei-
ten und den dazu getroffenen
Entscheidungen sehr viel schnal-
ler und umfassender méglich.

Auch alle allgemeinen, techni-

schen Informationen werden in
diesen Verzeichnissen abgelegt.
Dokumente, die die Blroorgani-
sation betreffen, werden eben-
falls innerhalb der Anwen-
dung in einem eigenen
Sachverzeichnis gespei-
chert.
Um die Vorteile des neu-
en Verfahrens voll nutzen zu
kinnen, wurde vom Projektteam
cine eigene Ablage- und Such-
maske erstellt, mit der eine
schnelle und effektive Recherche
innerhalb der gesamten Ablage
méqglich ist. Bereits nach weni-
gen Tagen bestatigten die Kolle-
gen die deutlich verbessarte Re-
cherchemaglichkeit nach glei-
chen oder &hnlichen Vorfallen.
Jetzt befindet sich der webba-
sierte Zugriff auf die Ablage in Ar-
beit. Ziel ist ein ortsungebunde-
ner Zugriff auf die aufbewahrten
Dokumente Uber das Intranet.
Horst Meurmnann, FRA W14,
Dirk: Langer, FRA WFT7
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